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I. Alcance del Informe

La Universidad de Costa Rica, cumpliendo con su papel de ser la Institución de educación superior líder en nuestro país, utiliza herramientas de tecnologías de información y comunicación en la mayoría de sus procesos, tratando de garantizar el acceso equitativo y expedito a la información y facilitando los trámites administrativos, a todas las personas que forman parte de la Comunidad Universitaria. 

El Centro de Informática como unidad asesora y de servicio, busca mantener el mejoramiento continuo de la tecnología y los servicios que brinda a toda la comunidad universitaria, así como apoyar los procesos de actualización e innovación tecnológica de la Institución. 

Nuestros retos hacia el futuro, pretenden potenciar la cobertura de la red inalámbrica, dinamizar los sistemas de comunicación institucionales, colaborar en el establecimiento de gobierno digital universitario, fomentar un mayor y mejor uso de los medios digitales, y ampliar el alcance de la docencia universitaria, utilizando los recursos tecnológicos, para diversificar y modernizar el campus virtual. 

Dado el importante apoyo presupuestario en nuevas tecnologías aportado por la actual Administración Superior, este Centro podrá brindar mejores servicios en todos los espacios en los que se desenvuelve la Institución, entre los que se pueden destacar la plataforma de servidores, almacenamiento, telefonía, comunicaciones y soporte (Centro de Datos). Además, hemos podido incursionar en proyectos innovadores, como el desarrollo de aplicaciones móviles, plataformas de aprendizaje virtual, desarrollo en Internet, migración a software libre, entre otros.

La Administración de la UCR espera eficiencia administrativa y liderazgo tecnológico en la gestión del CI, lo que traerá la integración plena de la UCR en el acelerado avance tecnológico actual y futuro. La Universidad requiere que el Centro de Informática se convierta en el modelo en la gestión de tecnologías de información y comunicaciones, para el sector educativo superior. 

1.1. Principales logros del período
En el presente informe se detallarán los principales logros alcanzados a través del desarrollo de una serie de iniciativas plasmadas por medio de proyectos concretos impulsados desde la actual administración y que podrán alcanzar su principales logros durante el año 2014 y subsecuentes. 

Entre los principales logros del período, se encuentran, el aumento de la cobertura de la red inalámbrica institucional AURI3 −incorporándola también al uso de los dispositivos móviles− y la duplicación del ancho de banda con que contaba la UCR al inicio de esta Administración. 

Otros logros que sobresalen son el apoyo a proyectos de avance tecnológico, como el fortalecimiento del Centro de Datos Institucional; la capacitación del personal universitario; y el surgimiento de ideas novedosas, como la aplicación móvil para seguimiento del autobús institucional. 

En una apartado final, estaremos detallando los datos que reflejan los resultados más importantes de nuestro quehacer en el apoyo a la comunidad universitaria en la temática de tecnologías de información y comunicaciones de nuestra competencia.
II.  Visión Estratégica

2.1. Objetivos del Centro de Informática 

El Centro de Informática a través de los siguientes objetivos estratégicos distribuidos en diferentes  ejes de acción,  establece la propuesta para el desarrollo de las tecnologías de la información y comunicaciones para la institución, alineados con las políticas y objetivos estratégicos institucionales, en un afán de hacer un uso eficiente y efectivo de la  infraestructura tecnológica adquirida, así  como con el desarrollo de nuevos productos y servicios, una mayor divulgación y capacitación para su utilización adecuada, con procesos de compra optimizados,  acorde con los requerimientos institucionales actuales, dirigidos a compras ecológicas con ahorro energético, en busca del alto rendimiento y disponibilidad para garantizar la integridad, confiabilidad y disponibilidad en los servicios. 

2.2. Estrategias Generales.
El Centro de Informática establece como elementos principales para el desarrollo de su gestión las siguientes lineas estratégicas generales, aplicables en todo su accionar:

· Manejo equitativo de recursos.
· Investigación e innovación.
· Comunicación directa y abierta.
· Enfoque al usuario.
· Mejora continua.
2.3. Objetivos Estratégicos.
Los objetivos estratégicos del Centro de informática se han agrupado alrededor de las áreas críticas establecidas, determinando en cada una de ellas uno o más objetivos relacionados.
Infraestructura y servicios de TIC 
· Planificar, normar, modernizar y potenciar el crecimiento y el funcionamiento de la infraestructura de tecnología de información y comunicaciones de la UCR.
· Planificar, normar, modernizar y potenciar el crecimiento y el funcionamiento de los servicios de tecnología de información y comunicaciones de la UCR.
· Asesorar y brindar apoyo técnico en infraestructura y servicios de TICs a la comunidad universitaria.
· Mejorar el Centro de Datos Institucional primario y desarrollar el secundario.
· Potenciar en el ámbito universitario el uso de las Redes Avanzadas de Internet.
Capacitación y Divulgación
· Impulsar la capacitación y el aprendizaje de los funcionarios del CI en todos sus niveles.
· Generar capacitación en TICs hacia los miembros de la comunidad universitaria y difundir el conocimiento tecnológico mediante la utilización de las TICs
· Promover el conocimiento, aplicación y desarrollo a nivel universitario de tecnologías innovadoras que apoyen el desarrollo social y la optimización de los recursos.
· Aprovechar los medios e instrumentos de comunicación existentes a nivel universitario y nacional para impulsar las TICs.
Funcionamiento organizacional
· Desarrollar e implementar una estructura organizacional que optimice la interacción y el funcionamiento del CI, de sus servicios y productos de TICs.
· Implementar los procesos administrativos, operativos y técnicos requeridos en el CI.
· Reorganizar los miembros del Centro de Informática, según las habilidades y competencias.
· Desarrollar e implementar una metodología de medición del desempeño, para el personal, los procesos, los servicios y productos del CI.
· Impulsar la apertura de información y la colaboración en la ejecución de tareas entre áreas y unidades del CI.
· Fomentar la motivación del personal en la ejecución de sus labores y destacar la importancia y el aporte que cada uno de ellos realiza.
Calidad
· Elaborar e implementar mecanismos e instrumentos de sondeo y captura de información sobre la satisfacción del usuario sobre los servicios de TICs.
· Apoyar el desarrollo e implementación de las Normas Técnicas en el ámbito de las TICs, establecidas por la Contraloría General de la República a nivel universitario. 
· Desarrollar e implementar mecanismos e instrumentos de optimización y mejora continua en el CI.
Riesgo y Seguridad
· Revisar, actualizar e implementar el modelo de riesgo, su metodología de gestión e impulsar la adopción de la metodología en otras entidades universitarias.
· Desarrollar e implementar un sistema para la gestión de la seguridad en TICs.
Desarrollo de SI
· Desarrollar e implementar normativas y lineamientos para el desarrollo, control y gestión de sistemas de información, aplicaciones y bases de datos universitarias.
· Apoyar en la preparación, respaldar la plataforma tecnológica necesaria y ejecutar la fiscalización de los proyectos de desarrollo de sistemas de información y aplicaciones institucionales.
III.  Lineamientos y normativas

El Centro de Informática rige su funcionamiento a partir de una serie de lineamientos o normativas institucionales que formalizan su accionar en pro de la comunidad universitaria y la cual se puede resumir de la siguiente manera:
· Reglamento del Centro de Informática según resolución N.° R-8262-2006 de la gaceta 10-2006 Año XXX 23 de enero de 2007.
· Reglamento del Comité Gerencial de Informática según resolución N° R-242-2013. De fecha 16 diciembre 2013
· Oficio R-695-1997 de conformación de la Comisión Institucional de Equipamiento la cual busca dotar a las unidades académicas y administrativas del equipo necesario para el cumplimiento de sus funciones.
· Resolución R-3836-2012, que permite al Centro de Informática un proceso de optimización organizativa que involucra cambios estratégicos en su estructura, proceso y recurso humano.
IV. Proyectos de Impacto y sus logros

4.1. Servicio de respaldo y seguridad de la información institucional 
El CI busca mantener la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la información como activo indispensable para el apoyo de las actividades sustantivas de la Institución y por ello durante el año 2013 se puso en operación el servicio de respaldo y seguridad de la información en plataformas institucionales que consideraron los servicios de virtualización y correo electrónico. Esta plataforma es un esfuerzo para facilitar el resguardo de la información y permite el respaldo automatizado de 210 terabytes de datos. Este sistema soporta el respaldo bajo la modalidad de cinta o en disco de plataformas completas y servidores específicos, de una forma eficiente. 

Además en la temática de Seguridad de la información el Centro de Informática ha desarrollado una metodología de Gestión de Riesgos de TI, aplicada los análisis de riesgos de sus áreas y unidades del Centro de Informática, y el aporte a la determinación de riesgos de TI gestionada por la oficina de Planificación Universitaria. Se generó el documento de Normas Técnicas de Seguridad Informática, que será remitido a la Rectoría para su valoración, el cual incluye temas de seguridad organizacional para la infraestructura Integral de seguridad de Información, control y aseguramiento de bienes de cómputo y comunicaciones, resguardo y protección de la Información, manejo de incidentes de seguridad, control de acceso, desarrollo y mantenimiento de sistemas de información, adquisición, uso y resguardo de equipos informáticos e información, entre otros temas.
4.2. El Acceso Universitario a la Red Inalámbrica (AURI-3) 

En promedio, más 1.600 usuarios de todas las Sedes y Recintos Universitarios, usan cada día el Acceso Universitario a la Red Inalámbrica (AURI) para conectarse a Internet desde una gran diversidad de dispositivos móviles, que incluyen computadoras portátiles, teléfonos inteligentes, teléfonos inalámbricos IP y tabletas. 
Desde inicios del año 2013 se encuentra funcionamiento AURI-3 con grandes ventajas y facilidades para todos los usuarios de las cuentas @ucr.ac.cr. En esta nueva fase de nuestra red inalámbrica, se implementaron mejoras en los niveles de seguridad durante la navegación, un aumento considerable en puntos de conexión que se traducen en una mejor cobertura, un nuevo esquema de direccionamiento, equipos controladores independientes y una sola autenticación de la red, para que las próximas conexiones se realicen de forma automática.
Como producto de importantes inversiones durante el presente año 2013 descritas en la siguientes tabla, para el 2014 se dará un importante crecimiento de esta red al instalar nuevo equipamiento (al menos 600 nuevos puntos de acceso) con muchas mayores prestaciones y tecnología de punta, para alcanzar un 82% cobertura en exteriores y 70% cobertura en interiores. Se mantiene la prioridad de lograr un despliegue de esta red inalámbrica en las Sedes Regionales y Recintos para ser consecuentes con la política de regionalización que se ha establecido la Universidad de Costa Rica. 
Tabla 1. Estadísticas mensuales de acceso a AURI3, de Set 2013 a Enero 2014
	Cantidad
	Equipo de comunicaciones para AURI

	460
	Puntos de acceso inalámbricos con alimentación eléctrica vía Power Injector.

	100
	Puntos de acceso inalámbricos sin alimentación eléctrica vía Power Injector.

	2
	Controladores de puntos de acceso inalámbricos, denominados Cisco LAN Controller. 

	100
	Licencia Wireless Control System (WCS).

	175
	Licencia Wireless LAN Controller (WLC).

	1
	Software de gestión de red inalámbrico, licencias para 1200 dispositivos. Denominado Cisco Prime.


Imagen 1. Cobertura de la red AURI3 en el Sede Rodrigo Facio de la UCR
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 Para inicios del año 2014 se hará efectivo el proyecto de EDUROAM que permitirá, utilizando el servicio de redes inalambricas y a través de redes académicas y de investigación (RedClara), que estudiantes, investigadores y personal de las instituciones participantes, tengan conectividad a Internet a través de su cuenta de correo, cuando visitan otras instituciones participantes. Por ejemplo, será posible que un estudiante de la UCR, pueda conectarse en la UNA, con su usuario y contraseña del correo @ucr.ac.cr.
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4.3. Expansión y Fortalecimiento de la Red UCR
La conexión de ancho de banda institucional de acceso a Internet aumentó a 900 MB en octubre del 2013. Este incremento es producto de la negociación exitosa para lograr lo que se denominó el convenio de permanencia, el cual fue firmado entre las autoridades de la Universidad de Costa Rica y el Instituto Costarricense de Electricidad, mismo que tuvo como gestor de este convenio al Centro de Informática, fundamentados en el principio de que somos una Institución sin fines de lucro, educativa y referente nacional e internacional. De este convenio se obtuvo importantes beneficios adicionales, a cambio del pago que realiza la Universidad por sus enlaces a Internet para sus diferentes Sedes, Recintos, Estaciones Experimentales y otros, que implicaron la duplicidad del ancho de banda en algunos enlaces y descuentos sustanciales en el pago de otros, propiciando la redundancia y apoyo en momentos de alta demanda de la RedUCR por parte de la comunidad.

Entre los beneficios que percibe la comunidad universitaria son una mayor capacidad en la transferencia de datos entre las Sedes y Recintos, una mayor velocidad en el acceso a Internet, así como un mejor rendimiento en el uso de aplicaciones en apoyo a la docencia e investigación, que se encuentran fuera de la RedUCR.

4.4. Mejoras en el Centro de Datos Institucional
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En el Centro de Datos Institucional se concentran todos los recursos necesarios para el procesamiento de la información de Universidad. En esta ubicación se encuentra la infraestructura especializada para el hospedaje de servidores y equipo de comunicación, incluyendo dentro ellas climatización, UPS y plantas de energía, las conexiones de Internet dedicadas, seguridad física y soporte técnico. Durante el año 2013 se desarrollaron procesos de mejoramiento de esta ubicación con el objetivo de soportar las nuevas plataformas de servidores y almacenamiento. Entre las principales mejoras indispensables para soportar el equipamiento adquirido para los proyectos de la implementación de la Infraestructura (red y servidores) para una solución de hosting, virtualización y procesamiento a nivel Institucional y la implementación del nuevo sistema de almacenamiento Institucional se puede indicar:

· Mantenimiento para el traslado equipos de aire acondicionado y de precisión a un encapsulado especialmente diseñado y construido para esto. 
· Refuerzo del piso plenum con bases metálicas para un mejor aprovechamiento del espacio y cubrir las necesidades de enfriamiento del lugar. 
· Adquisición de sensores de temperatura para monitorear la temperatura ambiente del Centro de Datos Institucional (CDI) de manera que se logre control, monitoreo, alertas constantes de la temperatura ambiente, para prevenir cualquier fallo o suspensión en los servicios y equipos. 
· Adquisición e instalación de dos aires acondicionados de expansión directa para el cuarto de equipos electromecánicos del Centro de Datos Institucional.
· Aire acondicionado tipo In-Row de Expansión Directa para mejorar las condiciones de enfriamiento en el Centro de Datos Institucional (CDI) con miras de propiciar el ambiente más adecuado para el nuevo equipamiento, el cual corresponde a una tecnología de enfriamiento fácil de instalar, de mayor rendimiento y menor consumo eléctrico.
	Mes
	Tema
	Cantidad de
Personas 
	Unidad académica

	Enero
	Capacitación para
Capacitadores
	17
	ORH, VRA, Fac. De letras, Contraloría, CU.

	Febrero
	LibreOffice
	17
	Golfito (UNA, MEP, UNED, UCR)

	Febrero
	LibreOffice – 
Openbiblio
	12
	EBCI

	Julio
	LibreOffice
	37
	Consejo Universitario

	Julio – Agosto
	LibreOffice
	7
	ECCC

	Agosto
	LibreOffice
	32
	Tacares

	Agosto
	LibreOffice
	11
	Esc. Ciencias Políticas – Esc. Estudios Generales

	Agosto – Setiembre
	LibreOffice
	23
	Fac. De Letras

	Setiembre – Octubre
	LibreOffice
	9
	Esc. Matemáticas – Esc. Física

	Setiembre – Octubre
	LibreOffice
	68
	Fac. Ciencias Sociales

	Noviembre
	LibreOffice
	34
	Contraloría Universitaria

	Noviembre
	LibreOffice
	5
	CIMPA, Esc. Física y Esc. Estudios Generales


Con el objetivo de recuperar adecuadamente el funcionamiento, después de una interrupción en el CDI, se ha desarrolllado un Plan de continuidad de TI. Este incluye lo pertinente para asegurar la contingencia y continuidad de la operación de la infraestructura tecnológica y los servicios de todas las Unidades universitarias que tienen instalados servicios en el Centro de datos, el cual puede ser ejecutado, probado y mantenido por el personal de Centro de Informática. 
4.5. Adopción de TIC basadas en Software Libre y código abierto

En apoyo al acuerdo tomado por el Consejo Universitario en la sesión 5574, artículo 5 del 13 de setiembre de 2011 y el oficio R-5446-2011 del 19 de setiembre de 2011, relativo al software libre en la Universidad de Costa Rica y el interés institucional para el uso, promoción, investigación para la personalización y desarrollo y enseñanza del software libre en la Universidad de Costa Rica y su integración en todas las áreas donde sea competencia la enseñanza y uso de las tecnologías de la información, el Centro de Informática ha mantenido durante el 2013 el proceso de migración hacia herramientas y formatos abiertos, trabajando en el reemplazo de las aplicaciones ofimáticas cerradas y los formatos utilizados por las mismas.
Tabla 2. Resumen de Capacitaciones software libre 2013
Este proceso de migración ha considerado etapas y tipos de estrategias, tanto de difusión, soporte técnico y actividades de capacitación como la realizada el pasado mes de julio a 60 funcionarios del Consejo Universitario en la temática de LibreOffice impartida por el Área de Gestión de Usuarios (AGU) con resultados muy satisfactorios.
Además han surgido propuestas para nuevas capacitaciones en campos diferentes de la ofimática, como son el software Gimp (en el campo del diseño gráfico), software libre para bibliotecas y Thunderbird (para el manejo de correo electrónico). En meses anteriores se han realizado capacitaciones en el sistema operativo Linux a los encargados de Recursos Informáticos Desconcentrados (RID) y en Drupal para la construcción y gestión de comunidades en Internet. La Escuela de Comunicación Colectiva realizó una capacitación en los meses de julio y agosto y con la Oficina de Recursos Humanos se han coordinado visitas a otras Sedes y Recintos, para llevar a cabo este tipo de actividades.
Sin duda, el software libre llegó a la Universidad para tener un impacto positivo en el quehacer de todos, con ahorros significativos en pagos de licencias, que para el 2013 alcanzaron los 300 millones de colones anuales, dinero que se está invirtiendo en otras necesidades de la Institución.
4.6. Desarrollo de componentes para utilizar firma digital
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Las universidades estatales tiene una gran cantidad de procesos y servicios universitarios, los cuales generan un volumen alto de documentos, y por consiguiente demandan un alto consumo de papel. En la Universidad de Costa Rica genera al menos 133.305 documentos al año. El Centro de Informática es el primero que logra, en el ámbito nacional, desarrollar un componente de firma digital en un ambiente libre, que cumple con la legislación costarricense. Los usuarios ahora tienen una alternativa completamente libre y gratuita para firmar documentos de tipo OpenDocument, en el formado avanzado XADES X-L. El componente agregado, para la suite de ofimática LibreOffice, permite la validación en el tiempo y en el momento, es decir, una firma digital avanzada. En el nivel privativo, existe un componente para firma digital en Costa Rica; sin embargo, en el nivel libre solo existía en otros países. Este desarrollo será se utilidad para todo aquel en el país que usa LibreOffice, para sustituir la firma escrita que se traduce también en un importante ahorro de papel. El plan piloto se está aplicando internamente en la Universidad, con el fin de realizar mejoras básicas y en el tiempo se irán generando nuevas versiones con mejoras en la configuración, aplicación, estabilidad.
4.7. Redes avanzadas (Red Clara)
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La RedCLARA (Cooperación Latino Americana de Redes Avanzadas) es uno de los proyectos prioritarios para la administración superior actual y adoptado por el CI, que logró la habilitación de esta red, en toda la Universidad de Costa Rica, en conjunto con la Universidad Nacional (UNA), Universidad Estatal a Distancia (UNED) e Instituto Tecnológico de Costa Rica (TEC). Este proyecto en desarrollo por el CI, tuvo los siguientes logros durante el 2013:

· Se logró la configuración de los equipos de comunicación para que permitieran el acceso a las redes avanzadas de Internet, de un modo transparente al usuario y sin necesidad de configuraciones extra.
· Se brindó capacitación a los grupos de investigación y otros usuarios potenciales.
· Se culminó la implementación del servicio “Eduroam”, el cual permite la autenticación de usuarios en las diferentes Universidades estatales, logrando acceder a los diferentes servicios de red de cada Institución, con una única cuenta de acceso. Este servicio tendrá su lanzamiento oficial a inicios del 2014.
· Se brindó colaboración a la comunidad latinoamericana, al aportar horas programador para mejorar las interfaces de uso de la Red Clara.
· Se constituyó el capítulo de la Red Clara en la Universidad de Costa Rica, a fin de que administre y aporte mejoras al uso de dicha Red.
4.8. Plataforma de aprendizaje social en línea (s-learning)

El objetivo del proyecto ha sido desarrollar una plataforma que permita incentivar el aprendizaje social (s-learning) en línea complementando la actual plataforma de aprendizaje formal e-learning (mediación virtual) y a las personas usuarias, aprovechar el conocimiento que se genera de la interacción social no formalizada. 
Después de realizar el proceso de investigación y pruebas, se determinó que el software ideal para incorporar el uso de videoconferencia, a la plataforma de aprendizaje en línea era el Big Blue Button, y se efectuaron pruebas de integración entre este software y la plataforma de aprendizaje en línea “Moodle”.
Estas pruebas fueron exitosas y se configuró un servidor de pruebas para Big Blue Button. Este servidor será sustituido posteriormente por un “servidor Blade”. Está pendiente el proceso de implementación en el servidor en producción, y debido a que la Unidad METICS está migrando su plataforma “MediacionVirtual.ucr.ac.cr”, se espera culminar este proceso para inicios del II semestre 2014, con la integración a la nueva plataforma de METICS para esa fecha.
4.9. Servicios de virtualización, hospedaje, procesamiento y almacenamiento institucionales 
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El Centro de Informática (CI) recibió en el mes de agosto 2013, la infraestructura física de servidores blade o servidores tipo hoja, tecnología que sustituye a los antiguos servidores convencionales, con un diseño específico para aprovechar el espacio y reducir el consumo eléctrico. El proyecto inició desde el segundo semestre del 2012, con la idea de actualizar la plataforma de servidores, al agotarse la vida útil de los equipos de la Universidad. 

El objetivo de equipamiento, es reemplazar el equipo obsoleto del Centro de Datos Institucional ubicado en el CI, lo que permitirá aumentar la capacidad de almacenamiento y virtualizar los servicios institucionales. El detalle de los equipos recibidos corresponde a:
· 74 Servidores tipo “Blade” con 128GB RAM, dos (2) procesadores tipo 8 Core 2,4 Ghz y 2 discos SAS 146Gb.
· 2 Servidores tipo “Blade” con 128GB RAM, dos (2) procesadores tipo 6 Core 2,4 Ghz y 2 discos SAS 146Gb
· 6 Chassis o enclouses para 16 servidores tipo “Blade”
· 2 Equipos de comunicaciones de alta disponibilidad capas 1-4 del modelo OSI, con capacidades de conexión de red a 10GB
· 3 Discos para Fast Cache de 200 GB para un total de 600 GB
· 22 Discos de estado sólido de 200 GB para un total de 4,4 TB
· 127 Discos rápidos de 600GB para un total de 76,2 TB
· 85 Discos de alta densidad de 3TB para un total de 255 TB
Con esta nueva plataforma de equipos se podrá brindar servicios de virtualización de servidores, hospedaje de aplicaciones y procesamiento a toda la comunidad universitaria, optimizando los servicios de TIC’s bajo una sola plataforma robusta y escalable.
4.10. Virtualización de Servidores y su extensión a las Sedes Regionales
En la actualidad la plataforma de virtualización de servidores hospeda servidores de la Sede de Occidente, Sede de Puntarenas y de unas 70 diferentes unidades de la Universidad de Costa Rica. Esta plataforma soporta 16 servidores de la sede de Occidente, 16 servidores de la sede de Puntarenas y 140 servidores de diferentes unidades para un total de 172 servidores virtuales.
En el año 2013 se procedió a actualizar la versión del software de la plataforma, lo que permite una mayor estabilidad y lo necesario para seguir extendiendo el uso de la misma. Adicionalmente se iniciaron las pruebas para migrar la plataforma actual a la nueva infraestructura de blades y almacenamiento, adquirido e instalado en Centro de Datos Institucional. Esta migración que se realizará en el primer semestre del 2014 y permitirá:
· Utilizando la misma cantidad de licencias del software de virtualización que se tienen actualmente se podrá aumentar la cantidad de servidores virtualizados en 5 veces la cantidad actual.
· Incrementar la cantidad de recursos asignados a los servidores virtualizados existentes.
· Mejorar el rendimiento de los servidores virtuales.
· Una mayor estabilidad del servicio.
4.11. Laboratorio tecnológico
El Laboratorio Tecnológico es una iniciativa pionera desarrollada durante el año 2013 y pretendió facilitar el contacto directo entre la Universidad de Costa Rica y sus potenciales clientes, socios tecnológicos y otros públicos de interés. Su objetivo fue actuar como acelerador e impulsor de los últimos avances tecnológicos poniéndolos a disposición de la Universidad y su población para el desarrollo y alcance. Este Laboratorio Tecnológico es una muestra de los proyectos desarrollados con tecnología de punta, que irán rotando durante los próximos meses para poder enseñar todas las novedades existentes en el mercado. Los usuarios pudieron visualizar el uso de las tecnologías en sus productos y servicios y trasladar las funcionalidades a sus entornos de aplicación, dentro de las diferentes unidades de la Universidad de Costa Rica.
La sala pretende ser un espacio demostrativo donde profesionales del sector de la tecnología y arquitectura encuentren un punto de referencia en productos y proyectos de la universidad. La sala pudo abrirse a partir del mes de julio, contando con impresoras de formato ancho, impresoras de alto volumen, proyectores 3D, visualizadores, equipo de cartelería digital entre otros equipos. Las principales iniciativas implementadas por medio del Laboratorio con resultados muy satisfactorios fueron:
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Proyecto 1: Bus Interno UCR
Se implemento un sistema de monitoreo por GPS al transporte interno universitario que permite a los usuarios acceder la ruta del servicio de transporte en tiempo real desde diferentes fuentes.

Proyecto 2: SISTEMA DE PARQUEOS
Relativo a parqueos con sistema de barra (aguja) instalados en el campus universitario Rodrigo Facio, se pretende contabilizar el ingreso y salida del parqueo y que esto se refleje en un Totem (pantalla luminosa) la cual indicará el nombre del parqueo los espacios libres o en su defecto indicará que el parqueo se encuentra lleno, este despliegue cambiará constantemente dada la entrada y salida de vehículos. Se ha planteado realizar algunas pruebas en los siguientes parqueos:
· Ciencias Económicas – Ingeniería.
· Estudios Generales. Se recomienda además el parqueo de Agro-alimentarias como tercera opción.
· Centro de Informática. Este parqueo tiene la particularidad que es sin aguja.
V. Actividades Permanentes del Centro de Informática

5.1. Elaboración de carteles y Valoración de Ofertas en TICs
En el Centro de Informática se realizan los procesos técnicos relacionados con la adquisición de tecnología de información y comunicaciones tanto de este Centro como de la institución en general, específicamente en la revisión de decisiones iniciales, cotizaciones y contrataciones antes de la apertura de Ofertas, así como la valoración de ofertas.
Tabla 3. Resumen las Valoraciones y Revisiones de las contrataciones 2013
	Tipo de Compra
	Cantidad

	Compras fondo de trabajo
	30

	Compras Directas CI
	55

	Licitaciones Abreviadas 2013
	32

	Licitaciones Abreviadas 2012
	12

	Compras Directas Externas al CI
	14

	Total
	143


5.2. Atención del averías a través del sistema CRM-5000
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A través del número telefónico 2511-5000, por correo electrónico o vía Web, las Unidades administrativas, académicas y de investigación de la UCR realizan solicitudes de servicio relacionadas con averías telefónicas e informáticas. Dichas solicitudes son agregadas al CRM-5000, donde se les asigna un número de orden para el seguimiento del trámite. Posteriormente, las peticiones se distribuyen, para su atención, entre las áreas de gestión del Centro de Informática, de acuerdo a la competencia requerida para darles solución.

Durante el año 2013 se atendieron un total de 3.116 órdenes de servicio relacionadas con temas tan diversos como antivirus, correo electrónico, sistemas operativos, telefonía analógica y digital, redes inalámbricas, entre otros. 

A continuación se muestra el desglose de solicitudes por servicio:

Gráfico 1. Número de solicitudes de servicio por categoría atendidas en 2013
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5.3. Apoyo a la gestión organizacional

Para fortalecer y mejorar la organización del CI, se apoyó en la gestión y estructuración de la misma, realizando un estudio de su estructura organizacional, procediendo a su actualización, para lograr el nuevo Marco Estratégico de la Organización que considerara la misión, visión, los valores organizacionales y los objetivos estratégicos, es decir el establecimiento del rumbo deseado por el CI.
Finalmente, para ejecutar estratégicamente los recursos de la organización, satisfaciendo las necesidades de los clientes y alineándose con el ser de la misma, se elaboró un plan operativo en el cual se convirtieron los objetivos estratégicos de la organización en proyectos concretos. Este plan detalla las actividades de los proyectos para lograr el éxito, establece las áreas o unidades responsables de cada proyecto, los objetivos y metas que se desean alcanzar, además de los indicadores para medir el éxito de cada proyecto para le período 2013-2014.
5.4. Migración de la telefonía analógica a telefonía de voz sobre IP e instalación de nuevos servicios
[image: image12.jpg]


Un total de 3985 teléfonos de tecnología de voz sobre IP (fijos, móviles y por software) se encuentran actualmente en operación en las diferentes Unidades que conforman las seis Sedes de la Universidad de Costa Rica (Atlántico, Caribe, Rodrigo Facio, Guanacaste, Occidente y Pacífico), la Sede Interuniversitaria de Alajuela, los Recintos de Santa Cruz, Siquirres, Paraíso, Grecia y Golfito, el Jardín Botánico Lankester y en las Estaciones Experimentales Fabio Baudrit y Alfredo Volio.

Este proyecto se ha venido desarrollando desde hace varios años y durante el 2013 se pudo realizar una mayor inversión en dispositivos de telefonía de voz sobre IP, tanto para dar seguimiento al proceso de migración, como para dotar de nuevos servicios telefónicos a las unidades que así lo han requerido. Además se logró adquirir una nueva plataforma de servidores para soportar esta tecnología, que corresponde a dos nuevos servidores de alta capacidad (Servidor tipo blade con capacidad de administrar hasta 10.000 clientes de telefonía de voz sobre IP) que permitirán reemplazar los 7 viejos servidores que conforman la plataforma actual, la cual se encuentra al final de su vida útil. Durante el 2013 se logró atender solicitudes de nuevas líneas telefónicas que venían quedando pendientes desde finales del 2011 por falta de dispositivos, aunque al finalizar el año se logró bajar la lista de espera existente de forma significativa. Se trabajó en la migración de la telefonía en las sedes de Guanacaste y el Atlántico y se migraron las líneas telefónicas análogas que más averías presentaban, además de atenderse algunas solicitudes realizadas por unidades.
Tabla 4. Cantidades de dispositivos de telefonia instalados
	Destino
	Cantidad de dispositivos instalados

	Nuevos servicios(extensiones) habilitados
	425

	Migración de líneas analógicas
	330


En este caso la migración de la telefonía analógica a tecnología de voz sobre IP, se vio afectada debido a que se le brindó prioridad a la instalación de nuevos servicios, los cuales en su mayoría eran requeridos por unidades que contaban con nuevo personal o con nuevas instalaciones físicas y por lo tanto no podían ser desatendidas.
La inversión realizada durante el 2013 en dispositivos de telefonía de voz sobre IP permitió adquirir un total de 1298 teléfonos y 35 dispositivos ATA, que se encuentra en proceso de adjudicación.
Tabla 5. Total de dispositivos adquiridos y en proceso de adquisición

	Tipo de dispositivo
	Cantidad adquirida

	Teléfono para uso esencial
	150

	Teléfono para uso básico
	1098

	Teléfono para uso avanzado
	25

	Teléfono para uso ejecutivo
	25

	Adaptador de telefonía IP a analógica 
	35


5.5.  Mejoras en las bases de datos institucionales
Se renovó por un año el soporte del licenciamiento de bases de datos Oracle, principal motor de Bases de Datos utilizado por los sistemas institucionales. Además se gestionó la compra de software denominado Oracle Database Diagnostic and Tuning Packs, que permite el monitoreo y optimización de dichas bases.
Tabla 6.  Sistemas  beneficiados por contrato de software Oracle
	Convenios Universitarios
	Solicitudes VRA

	Declaración Jurada de Horario y Jornada Laboral
	Viáticos al Exterior

	EMarchamo
	Viáticos Locales

	Expediente Único
	Sistema de Intermediación de Empleo Estudiantil

	Gestión del Desempeño
	Sistema de Encuestas

	Huella Digital
	Sistema de Estadísticas

	Ingreso a Carrera
	Gestión de Compras y Abastecimiento

	Matricula Web
	Plataforma de Ejecución Presupuestaria

	Plataforma de Virtualización (VMWare)
	Sistema Institucional Plan-Presupuesto

	Prueba de Aptitud Académica
	Sistema de Documentación Universitaria

	Sistema de Aplicaciones Estudiantiles
	Sistema de Orientación Vocacional Informatizado

	Sistema de Becas al Exterior
	Solicitud de Becas y Beneficios Complementarios

	Sistema de Colaboración Académico Docente
	Matrícula Web

	Sistema de Gestión Curricular
	Matrícula de Trabajo Comunal Universitario


5.6. Mejora Tecnológica del Directorio Institucional
La Universidad de Costa Rica posee un Directorio Institucional de cuentas electrónicas basado en el protocolo LDAP, que sirve como medio para la autenticación de los usuarios en los distintos servicios informáticos institucionales. Los datos de este directorio provienen de dos fuentes principales, a saber, el Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH) y el Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE), mediante el procesamiento de múltiples cuentas desde archivos de texto plano provistos por las oficinas respectivas. Durante el 2013  este Centro se propuso una mejora sustancial de este servicio y para ello de propuesta realizar los procesos análisis, diseño e implementación de un nuevo servicio de Directorio Institucional, a partir del existente. Esto con el objetivo  de lograr una administración de los datos en este Directorio de forma más expedita, aplicando métodos automáticos o manuales, así como automatizar el proceso de activación y desactivación de servicios institucionales asociados a las cuentas del Directorio Institucional: correo electrónico, mensajería instantánea, calendario, entre otros. Las principales actividades realizadas y su porcentaje de avance se resumen a continuación: 
· Análisis del Directorio Institucional actual (100%): 

· Diseño de la propuesta para el nuevo directorio (100%): 

· Implementación de una plataforma de hardware y software en ambiente de desarrollo para el nuevo directorio (85%): .

· Depuración de los datos existentes (90%): 

· Desarrollo de una aplicación web para la administración de las cuentas del directorio (50%)
Se está llevando a cabo la implementación de una aplicación web en lenguaje Java, que permita lla administración de las cuentas de usuarios del directorio. Se han implementado los módulos de cargas de usuarios por lotes desde las bases de datos de SIRH y SAE, así como la inserción de usuarios en forma individual. Para el próximo período se concluirá la aplicación y se realizarán las pruebas necesarias para garantizar la adecuada puesta en producción deeste servicio renovado.
5.7. Aseguramiento y monitoreo de la infraestructura TIC institucional
Para el desarrollo de este proyecto se ha gestionado una solución llave en mano del sistema de contingencia para cuartos de comunicación, con el objetivo de reducir la probabilidad de riesgo de una suspensión o daño de la infraestructura tecnológica instalada en esos cuartos los cuales soportan los puntos principales de la RedUCR en la Sede Rodrigo Facio. La solución incluye  tanto la adquisición de los equipos como la implementación del acondicionamiento, sistemas de alimentación ininterrumpido, planta de soporte eléctrico , mejoras de piso y  cielo raso entre otros, cuyo detalle corresponde a: 
:
· Adquisición y puesta en marcha de cuatro (04) Sistemas de Almacenamiento Ininterrumpido (SAI, UPS) modulares de 8 o 9 KVA,  instaladas en la Escuela de Química, Centro Centroamericano de Población, Oficina de Suministros, Facultad de Agronomía.
· Adquisición de 4 Sistemas de Almacenamiento Ininterrumpido (UPS) modulares de 12 KVA, instaladas en los siguientes lugares Facultad de Ingeniería, Escuela de Ingeniería Eléctrica, Centro de Investigación en Biología Celular y Molecular  y SITEL.
· Adquisición y puesta en marcha 8 plantas eléctricas de diesel trifásicas, estas plantas deben quedar funcionando y conectadas con las UPS en los siguientes lugares, Escuela de Química , Centro Centroamericano de Población, Oficina de Suministros , Facultad de Agronomía, Facultad de Ingeniería, Centro de Investigación en Ciencias Biología Celular y Molecular, Antiguas Oficinas de SITEL contiguo a Oficina de Salud, Escuela de Ingeniería Eléctrica .

· Adquisición de  6 aires acondicionados con capacidad de 12.000 BTU, en los siguientes sitios, Centro Centroamericano de Población, Oficina de Suministros, Facultad de Agronomía, Facultad de Ingeniería, Centro de Investigación en Ciencias Biología Celular y Molecular y Escuela de Ingeniería Eléctrica.
La implementación de la solución concluido todo el proceso de contratación, se realizará a inicios del año 2014, beneficiando ampliamente a comunidad universitaria asociada a las diferentes unidades indicadas. 
5.8. Redes de área amplia universitarias
La UCR cuenta con una plataforma de red WAN (Área Amplia) distribuida por todo el país uniendo sedes regionales, centros de investigación, oficinas docentes y administrativas así como puntos de presencia estratégicos para los fines sustantivos de la institución como el caso de Hospitales. Esta red WAN requiere cambios de forma urgente por obsolescencia tecnológica, estos cambios son en el tendido de fibra óptica y equipos de comunicación. Para el año 2013 se gestionaron los procesos necesarios para lograr  el equipamiento básico que soporte conexiones a velocidades de 10Gb y 50Gb en los próximos años. Para lograrlo se gestionó procesos de compra de equipo de Conmutación WAN detallado en la siguiente tabla.

Tabla 7.  equipo de Conmutación WAN adquirido 2013
	Cantidad
	Equipo proyecto 982

	2
	Enrutador de Borde Cisco ASR-1002

	11
	Enrutador Cisco  ISR 2921

	2
	Firewall Cisco ASA-5545-X

	1
	Firewall Cisco ASA-5520

	2
	Conmutador multicapa Cisco C3750G

	2
	Sistema de control de Acceso Cisco ACS 3415


Los equipos se encuentran en proceso de  recibido conforme para iniciar la implementación de los mismos durante el primer trimestre del 2014. Este proyecto tiene un 76% de completitud  con respecto a sus metas e indicadores.
5.9. Redes de área local universitarias
La   Universidad tiene en cada una de las instalaciones distribuidas por el país una red de área local (LAN) que le brinda  el servicio de conectividad local a cada unidad administrativa, docente o de investigación. Estas redes LAN se interconectan a la red WAN universitaria brindando conectividad global. Los equipos de las redes LAN se denominan de acceso y distribución, los cuales presentan un serio problema de obsolescencia además, no se cubren todas las necesidades actuales, por lo tanto debemos invertir fuertemente en actualizar e incrementar la conectividad actual en busca de contar con redes de alta velocidad, así como conexión redundante hacia la red WAN universitaria. El impacto de este proyecto se puede constatar en la calidad de las comunicaciones internas en cada uno de los edificios modificados. Para el año 2013 se gestionaron los procesos necesarios para lograr la compra de Equipo de Conmutación detallado en la siguiente tabla. 

Tabla 8.  equipo de Conmutación LAN adquirido 2013

	Cantidad
	Equipo proyecto 983

	126 
	Conmutadores de 48 puertos PoE

	10
	Conmutadores de 24 puertos  PoE


Los conmutadores  ingresaron al Universidad finalizando el año 2013 y este Centro se dispone a instalarlos durante el primer trimestre del 2014, el porcentaje de avance de este proyecto a la fecha es del 81% de completitud con respecto a sus metas e indicadores.
5.10. Renovación del Backbone de Fibras Ópticas e infraestructura RedUCR
La urgencia para la Universidad en cuanto a la renovación del cableado de fibra óptica es muy alta, debido a la obsolescencia del actual, razón por la cual se iniciamos el desarrollo de un  proyecto por etapas que considera:

· Adquisición de 100 metros de ducto corrugado flexible con cuatro polirriegos incorporados, el cual ya fue adquirido.
· Adquisición e instalación de fibra óptica aérea/subterránea, ampliación de canalización e instalación de polirriego. Para satisfacer las necesidades de conectividad se contrató la ampliación la red de fibra óptica tanto en vía aérea como subterránea en diversas sedes y recintos de la Universidad. De igual forma el Centro de Informática requiere ampliar el ancho de banda en la red troncal (backbone) pasando de 1 Gb a 10Gb inicialmente, pero los medios físicos por instalar deben soportar más de 40 Gb.
Tabla 9. Resumen de contrataciones de Fibra Óptica
	Cantidad
metros
	Descripción del Servicio o Producto

	130
	Ampliación de la canalización para fibra óptica en la Sede Rodrigo Facio

	10.500
	Instalar polirriego.

	14.755
	Instalación de fibra óptica subterránea

	2.380
	Instalación de fibra óptica área y/o subterránea


La contratación se encuentra en proceso de adjudicación, de manera que su implementación se realizará durante el año 2014. 

5.11. Labores de comunicación y divulgación del quehacer del CI 
El CI a través de su Área de Desarrollo de la Capacitación y Promoción realizó labores  en lo relativo a la elaboración de material publicitario tanto para medios digitales como para impresos,  labores de comunicación y divulgación del quehacer del Centro, así como de  programación y soporte técnico para sitios web y Aplicaciones móviles, entre otros .

Las labores más destacadas del Área son  el desarrollo de la primera aplicación para sistemas Android y la campaña realizada para el nuevo servicio de localización del Bus Interno de la Universidad. Además se redactaron 52 notas periodísticas entre el boletín Conexiones, para el sitio web C.I. y otros medios,  se desarrollaron dos emisiones del Boletín Conexiones. Para la celebración del  40 aniversario del CI, se desarrolló una Línea del tiempo digital e impresa en colaboración con el diseñador del Área, se coordino la  Conferencia “Aplicaciones de las tecnologías de la información y las comunicaciones, en los procesos de aprendizaje” y la Exposición tecnológica y se desarrolló el  Suplemento Especial “CI 40 aniversario” en el Semanario Universidad . 
Además, se le dió mantenimiento de las redes sociales del C.I., se desarrollaron las campañas publicitarias correspondientes

· AURI3

· Seguridad para el correo electrónico

· Conservación del Medio Ambiente

· Bus interno UCR
También e grabaron los videos de Conexión  Nuevo enlace de fibra óptica, Charla de Software Libre,  Auditorio de Biología, Elaboración de Screencast para el manual de uso del correo electrónico, Video de fotos “Trayectoria del CI durante 40 años” y una encuesta en línea de la satisfacción de los servicios del Centro de Informática
Como parte de la  programación y soporte técnico para sitios web se desarrollarón mas de quince sitios web a los que se le  concluyeron todas sus etapas, que van desde un primer contacto con el usuario (solicitante el servicio), pasando por el análisis de contenidos y arquitectura de la información, con lo que se generan mapas de sitio y “wireframes”. Continuado con el diseño visual del sitio, para finalizar con la entrega de insumos y guías para el desarrollador. En una reunión final se entrega el sitio definitivo al usuario.
5.12. Capacitaciones a los Administradores de Recursos Informáticos Desconcentrados (RIDs)
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Durante el año 2013 se inició un programa de capacitación en administración de servidores en sistema operativo Linux (Técnico en Servidores GNU/Linux). Este programa es financiado por el Centro de Informática y se compone de 4 módulos que preparan al estudiante en la administración, configuración y seguridad de servidores Linux, con una duración de 32 sesiones de 3 horas semanales, y con una asistencia de 20 funcionarios entre Administradores RIDs de las Sedes Regionales, y de las diferentes universidades estatales. 

Actualmente se está capacitando un segundo grupo de 20 Administradores RIDs, y docentes de la Sede de Occidente que culminarán su proceso de capacitación a mediados del 2014.

También, durante el 2013 se efectuaron 2 reuniones generales de Administradores RIDs, en las cuales se desarrollaron temas relacionados con antivirus, amenazas informáticas y aspectos de organización en general. 
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Gráfico 3. Cantidad de personas capacitadas por tema, brindadas por el CI en el 2013
5.13. Comisión Institucional de Equipamiento, CIEQ
La Comisión Institucional de Equipamiento tiene como objetivo principal dictar las políticas para la asignación y ejecución efectiva de la distribución de los recursos financieros correspondientes a las partidas 2-04-02-00 Repuestos y Accesorios, 5-01-03-01 Equipo de Comunicaciones, 5-01-05-01 Mobiliario y Equipo de Cómputo, 5-01-05-02 Adquisición de Programas de Cómputo, 5-01-06-00 Equipo Sanitario, de Laboratorio e Investigación y 5-01-07-01 Equipo Educacional, Recreativo y Deportivo, lo anterior de acuerdo al presupuesto disponible y a la planificación definida.
Con el apoyo de la Rectoría, para el año 2013 se dispuso de ¢2,091,000,000,00 (dos mil noventa y un millones de colones con 00/100), lo cual significa un crecimiento presupuestario de un 17% (¢316,000,000) respecto al presupuesto del 2012 (¢1,775,000,000) Esto permitió que en promedio, para el año 2013, se alcanzara una cobertura cercana al 35,57% de las necesidades expresadas por las Unidades en el OPLAU. Si bien es cierto, como se nota en el gráfico 4, también las solicitudes de las Unidades han crecido anualmente, la buena gestión de la CIEQ y el apoyo que recibe de las Unidades que la apoyan en su proceso de planificación y ejecución presupuestaria, como lo son el Centro de Informática y la Oficina de Suministros, ha permitido que se realice una distribución financiera equitativa y oportuna, logrando de esta manera, cubrir los principales requerimientos de equipo y software, para el correcto funcionamiento de las Unidades.
Gráfico 4. Comparativa entre las solicitudes anuales de equipo y el presupuesto asignado para cubrirlas
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Cada año, la Comisión de Equipamiento realiza un estudio de las solicitudes ingresadas por las Unidades en el Proyecto 03 de OPLAU y distribuye el presupuesto disponible entre las partidas que administra, tratando de aumentar los rubros donde existen más necesidades. Como puede observarse en el gráfico 5, durante los últimos 5 años, la CIEQ aumentó sustancialmente las partidas de Mobiliario y Equipo de Cómputo y Equipo Sanitario, de Laboratorio e Investigación, lo anterior debido a que es en ellas donde se concentra la mayor cantidad de solicitudes que requieren ser apoyadas.
Gráfico 5. Distribución presupuestaria por partida del periodo 2008 al 2013 
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Las partidas de Adquisición de Programas de Cómputo y Equipo Educacional y Cultural han tenido un crecimiento menor, pero constante. En cuanto a la primera (software), el comportamiento de las solicitudes anuales supera considerablemente el presupuesto disponible para cubrirlas (gráfica 6), por lo que la CIEQ ha logrado ir cerrando la brecha con las siguientes decisiones:
· Priorizar la adquisición de software en el siguiente orden: docencia, investigación, acción social y uso administrativo.
· Disminuir la inversión en software básico (ofimática, antivirus, otros) y enfocar la inversión de los presupuestos en software especializado para apoyo a la docencia e investigación.
· Realizar una migración parcial y controlada hacia software libre para aquellos programas de cómputo cerrados para los que exista un equivalente que funcione adecuadamente, tal y como el caso de la herramienta de ofimática de Microsoft Office que se está cambiando por LibreOffice o Windows Server por GNU/Linux Server. Para lo anterior se toma en consideración la definición de bandas de software (imagen #8).
· Lograr un consenso con las Unidades que adquieren software de un tipo, por ejemplo estadístico o CAD, con el fin de que se uniforme la herramienta a utilizar y no se compren varios programas de cómputo diferentes para la misma labor. Esto trae como ventaja que al adquirir un número mayor de licencias, los costos por licencia disminuyan.
· En todos los casos que sea posible, adquirir licenciamiento bajo el modelo de Campus Educativo, lo que permite obtener mayor cantidad de licencias que pueden instalarse en la Universidad, pero que además, pueden usar docentes y estudiantes en sus computadoras personales, sin incurrir en problemas legales. Algunos casos de esas adquisiciones son las de Autodesk (CAD), SAS (procesamiento estadístico), Mathematica, ArcGIS (SIG), Micromundos (educación primaria y secundaria), Risk Simulator (valoración de riesgo), entre otros.
Gráfico 6. Comparativa entre las solicitudes anuales de software y el presupuesto asignado para cubrirlas 
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Imagen 2. Bandas de software en la UCR
	Banda de Softwarelibre
	Banda de software especializado
	Banda se software para el desarrollo de sistemas de gestión

	· Aplicaciones básicas paras las que existe equivalente en SL

· Ofimática

· Lectores de correo electrónico

· Navegación Web

· Lectores de PDFs

· Diseño gráfico básico

· Servidores como Web, DHCP y DNS
	· Aplicaciones avanzadas para las que no existe equivalente en SL
· Autodesk (CADs)
· Final Cut (edición de vídeo)
· Master Lex (derecho)
· Progenie (genética)
· SIG (MapInfo, ArcInfo)
	· Sistemas Institucionales hechos a medida

· Lenguajes de programación (Java, Python, PHP, Visual Basic .Net)

· Bases de datos (Oracle, SQL, SyBase)


El detalle de la ejecución del presupuesto asignado a la CIEQ para el año 2013, se encuentra en el cuadro # 1, donde se presentan las partidas 5-01-03-01 Equipo de Comunicaciones, 5-01-05-01 Mobiliario y Equipo de Cómputo, 5-01-05-02 Adquisición de Programas de Cómputo, donde la ejecución se realiza en forma centralizada. Los montos de las partidas 2-04-02-00 Repuestos y Accesorios, 5-01-06-00 Equipo Sanitario, de Laboratorio e Investigación y 5-01-07-01 Equipo Educacional, está reservado para atender las contingencias que se presentan en el transcurso del año.
En el cuadro #2, se detalla el presupuesto asignado y ejecutado por las unidades, según la recomendación realizada por la CIEQ, de acuerdo a los criterios establecidos, revisados y aprobados. Como puede observarse, para el año 2013 se logró alcanzar una mayor eficiencia en la ejecución, debido al seguimiento constante realizado para el aprovechamiento de los recursos. Es importante indicar que el presupuesto no ejecutado, se debió a la diferencia de cambio del dólar o a que el equipo solicitado, por alguna razón tuvo algún cambio de última hora.
Cuadro # 1. Informe del Presupuesto Centralizado 2013
	Objeto del Gasto
	Descripción
	Presupuesto Inicial 2013
	Saldo al 07/11/2013

	2-04-02-00
	Repuestos y Accesorios
	¢36.000.000.00
	¢22,10

	5-03-01-00
	Equipo de Comunicaciones
	¢30.000.000.00

	¢0,00


	5-01-05-01
	Equipo y Mobiliario de Cómputo 
	¢525.000.000.00
	¢61,116,00

	5-01-05-02
	Adquisición de Programas de Cómputo
	¢200.000.000.00

	¢0,50

	5-01-06-00
	Equipo Sanitario, de Laboratorio e Investigación 
	¢190,373,853.00
	¢0,39

	5-01-07-01
	Equipo Educacional y Cultural
	¢55,016,874,00
	¢0,60

	Total 
	% de ejecución 99,99

	¢1.036.390.727.00
	¢61,140,00
 


Cuadro #2
	Recomendación Presupuestaria 2013 (para las unidades)

	Partida
	Descripción
	Ordinario
	% de ejecución global

	5010600
	Equipo Sanitario de Laboratorio e Investigación
	¢799.626.147.00
	98,68 %

	5010701
	Equipo Educacional y Cultural
	¢254.983.126.00
	97,06%

	
	Total
	¢1.054.609.273.00
	97,87%
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