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Sefiores

Vicerrectores (as)

Decanos (as)

Directores (as) de Escuela, Centros e Institutos de Investigacion
Directores y Jefes de Oficinas Administrativas

Estaciones Experimentales

Sedes Regionales y Recintos Universitarios

Programas de Posgrado

S.0.

Estimados Sefiores(as) :

El Centro de Informatica de la Universidad de Costa Rica en ejecucion de sus funciones,
segun lo establece su Reglamento en el Articulo 2, inciso ¢ es responsable de,

“Definir, desarrollar y proponer a la Administracion Superior v a fa comunidad
universitaria las directrices, lineamientos, planes, estandares y normas para la
adquisicion de equipos informaticos, adquisicion y desarrollo de programas de
software y de sistemas informaticos”.

Con el objetivo de establecer unidad en el desarrollo de la intefaz grafica para todos los
sistemas de informacion institucional, y respetando los lineamientos establecidos por la
Oficina de Divulgacién e Informacion (ODI) en cuanto al uso de la imagen institucional y
medios digitales, éste Centro emite el ‘Estadndar para el disefio de la interfaz grafica en
desarrollos de sistemas de informacion”, el cual es de acatamiento obligatorio y se adjunta a
esta nota.

Estas indicaciones seran efectivas a partir del lunes 28 denoviembre del 2016.

Atentamente, & £

M.Sc. Alonso Castro Mattei <
Director %

Ce: Archivo
Adjunto: “CI-ACP-Eo1-2016 Estandar para el disefio de la interfaz grdfica en desarrollos de
sistemas de informacién”

Teléfono: 2511-1800 + hitp://ci.ucr.ac.cr
Ciudad Universitaria "Rodrigo Facio”, entre Facultad Ciencias Econémicas y Escuela de Geologia
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1. INTRODUCCION

El presente estandar define los lineamientos para el disefio de interfaz gréafica establecidas
por el Centro de Informatica para todo desarrollo de sistemas de informacion de la

Universidad de Costa Rica.

Todo sistema de informacién universitario debe mantener la consistencia y uniformidad en
cuanto a las pautas, funcionalidad y disefio dispuesto por la Universidad de Costa Rica. Por
lo que este documento recopila y revisa las normas establecidas por la Oficina de
Divulgacién e Informacion de la Universidad de Costa Rica, en materia de identidad y medios
digitales," asi como referencias tematicas sobre disefio de sistemas, disefio web, usabilidad,
estructuras de datos y patrones de disefio de interfaces.

Con la revisién e implementacién de este estandar, se espera una mejora en la calidad y
coherencia visual de las interfaz encargadas a desarrolladores de sistemas de informacién
universitaria externos e internos.

1 Para mas informacion sobre el manual de identidad visual de la Universidad de Costa Rica por favor visitar
la direccion electrénica: hitp://odi.ucr.ac.cr/
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2. CONTENIDO
2.1. Consideraciones generales

A continuacion se indican algunos puntos importantes en el disefio de la interfaz grafica de
los sistemas institucionales.

Defina y delimite el propésito del sistema. Si el mismo posee muchas funciones es
importante que estas se dividan de forma correcta en secciones o inclusive en varios
sistemas con servicios claros y especificos. Los usuarios deben tener la oportunidad de
completar una tarea de manera rapida y sencilla.

Mantener una interfaz simple. Las mejores interfaces son invisibles para el usuario. Evite
elementos innecesarios y sea claro con el lenguaje empleado en las etiquetas y mensajes.

Debe existir consistencia en el uso y aspecto de los elementos mas utilizados en la
interfaz. Es importante crear patrones en el lenguaje, ubicacion y disefio en todo el sistema,
con el fin de facilitar la eficiencia del mismo. Una vez que los usuarios aprenden cémo
realizar una tarea, deben ser capaces de transferir ese conocimiento a otras tareas.

El disefio de las paginas debe ser intencional. Considerando las relaciones espaciales
entre los elementos de la pagina y su importancia dentro de la estructura general. La
colocacion cuidadosa de los elementos contribuye a destacar las partes de mayor
importancia y mejora la exploracién y legibilidad.

Uso estratégico del color y la textura. Es posible controlar la atencién o re-dirigir la misma
a elementos relevantes mediante el color, la luz, el contraste y la textura.

La tipografia debe emplearse para generar jerarquia y claridad. Considerando
cuidadosamente su uso al utilizar diferentes tamarfios, fuentes y disposicién en pantalla se
mejora la legibilidad y facilidad de lectura.

La escritura de los textos debe ser cuidadosa. Respetar la ortografia y presentar un
lenguaje apropiado que refleje el nivel de educacién superior.

Es importante que el sistema comunique lo que esta sucediendo. Siempre informando a
los usuarios sobre la ubicacién, acciones, cambios de estado y errores que se presenten. El
uso de diversos elementos para comunicar el estado de las acciones. De ser necesario
emplee “pasos a seguir” para reducir la frustracion del usuario.

Documento generado por el Centro de Informatica de la UCR.
Teléfono: 2511-1800 « Web: www.ci.ucr.ac.cr
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Pensar en los valores predeterminados. Es necesario pensar y anticipar cuidadosamente
las metas del usuario dentro del sistema con el fin de crear valores predeterminados para
mejorar la experiencia. Esto se vuelve particularmente importante al disefiar formularios con
campos pre-elegidos o auto-completados.

2.2. Accesibilidad

Los sistemas instituciones deben considerar la gran variedad de posibles usuarios y sus
limitaciones, por lo que un disefio accesible debe ser prioridad de cualquier desarrollo.

La Oficina de Divulgacién e Informacion (2015) de la Universidad de Costa Rica define las
siguientes normas sobre accesibilidad en su Manual de Desarrollo de Sitios Web:

Prioridad 1:

Los sitios institucionales deben tener una leyenda que indique la instancia a la cual
pertenece (unidad, escuela, oficina, etc.) y titulos que describan su contenido.

* Los sitios no deben estar disefiados con imagenes que sustituyan los textos y el
disefio web HTML-CSS por completo o gue cubran todo el espacio para formar la
pagina.

Ademas, los textos deben ser accesibles a personas con discapacidad, por esto, es

necesario implementar programas que permitan su interpretacion (los textos en
imagenes no admiten esto) y que favorezcan el uso y transmision de la informacion.

Por su parte, las imagenes deben tener descripciones en sus atributos Title y textos
sustitutivos en sus atributos Alt.

» Se debe evitar el uso de plugins como Flash, Active X, Applets u otros para presentar
contenido, ya que no todos poseen alternativas de soporte para los programas de
asistencia a personas con discapacidad.

* Los enlaces deben contener textos e imagenes (iconos) representativas del
contenido al que apuntan. Ademas, deben ser intuitivos y faciles de apuntar con el
dispositivo de entrada. Dichos enlaces necesitan tener un tamafio que no dificulte
hacer clic sobre ellos. Si se usan imagenes y no textos, estas deben tener una

Documento generado por el Centro de Informatica de la UCR.
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descripcion del objetivo (expuesto en su atributo “title”).

« Los campos de entrada de textos, los botones y otros tipos de elementos en
formularios deben estar, apropiadamente, etiquetados.

» Debe verificarse que se pueda navegar hacia todos los enlaces del sitio utilizando,
unicamente, el teclado (sin dispositivo apuntador), ya que este puede ser el Unico
mecanismo que disponible para algunas personas.

Cualquier tipo de didlogo o ventana flotante debe poder descartarse por medio del
teclado. Se recomienda usar teclas estandar como el tabulador y shift+tabulador para
moverse hacia delante y atras, respectivamente, en la lista de enlaces del sitio. La
navegacion debe seguir un orden légico en la pagina, con el cursor posicionado al
inicio cuando esta se carga.

La tecla “Esc” puede utilizarse para descartar dialogos o ventanas flotantes y la tecla
“Enter” debe servir para seleccionar el enlace actual o para enviar el formulario que se
esta completando.

» Los titulos y subtitulos de la pagina deben estar etiquetados como encabezados
(etiquetas H1, H2...).

+ Los documentos publicados en el sitio deben estar en formato accesible (.ODF, .DOC
o el equivalente en HTML o PDF en texto no escaneado).

» El sitio se debe ajustar a los colores del sistema empleado por el usuario (debe
permitir la inversién de colores y aprovechar el modo de alto contraste).

Prioridad 2:

+ No se permite emplear tablas para definir el disefio de los objetos en la pantalla. Se
debe utilizar el modelo de cajas CSS, pues las tablas ocasionan problemas de
legibilidad en los programas de interpretacion de audio orientados a personas con
discapacidades. En general, las tablas se usan, especificamente, para datos tabulares
como los que se presentan en las hojas de calculo Excel u otras similares. (P.14-19)

Por lo que los sistemas institucionales deben alinearse con las indicaciones expresadas en
dicho manual.

Documento generado por el Centro de Informatica de la UCR.
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2.3. Disefio Visual

Los sistemas institucionales deben respetar la identidad visual de la Universidad de Costa
Rica. El uso de tipografia, colores y formas se debe alinear con las politicas institucionales en
el tema.

2.3.1. Colores

Los colores empleados en los sistemas universitarios se extraen del uso cromatico de las
normas establecidas para sitios web oficiales de la Universidad de Costa Rica, los cuales son
una adaptacion para pantalla de la paleta de color oficial encontrada en el manual de
identidad visual UCR.

La paleta de color se divide en colores principales, secundarios y grises, estos pueden ser
tramados en cualquier porcentaje u opacidad.

Colores Principales

Los colores base de la identidad universitaria son celeste, azul y blanco. Se espera que el
blanco predomine en el sistema, mientras que el celeste y azul tengan una mayor presencia
y jerarquia que otros colores.

Blanco HEX: #FFFFFF  RGB: R250 G250 B250

Celeste 1 HEX: #41ADE7 RGB:R70 G175 B230

Azul 1 HEX: #204C6F  RGB: R30 G75B110

Documento generado por el Centro de Informatica de la UCR.
Teléfono: 2511-1800 « Web: www.ci.ucr.ac.cr




ESTANDAR PARA EL DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA ny
A UNIVERSIDADDE| N DESARROLLOS DE SISTEMAS DE INFORMACION | @

il COSTARICA .
j 6 Cédigo: CI-ACP-E01 | Versién: 1.0 | Pagina 8 de 36 | (wikiuniia

Grises

La gama acromatica de grises debe compartir el predominio espacial en pantalla, se utiliza
fundamentalmente en fondos, lineas y cuadros que requieran relleno.

Gris 1 HEX: #F5F5F5  RGB: R245 G245 B245
Gris 2 HEX: #ECECEC  RGB: R236 G236 B236
Gris 3 HEX: #CCCCCC  RGB: R204 G204 B204

Gris 4 HEX: #999999  RGB:R153 G153 B153

Gris 5 HEX: #666666  RGB: R102 G102 B102

Colores secundarios
La gama de colores secundarios se utiliza como complemento de los colores principales,

deben poseer una menor presencia en pantalla y pueden emplearse como acentos o formas
de dirigir la atencién del usuario hacia alguna accién.

Celeste 2 HEX: #249DD8 RGB: R35 G160 B215

Azul-claro 1 HEX: #0090D8 RGB: R0 G145B215

Documento generado por el Centro de Informatica de la UCR.
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Azul-claro 2 HEX: #2980B9 RGB:R40 G130B185

Azul-oscuro 1 HEX: #0C344E RGB:R10 G50 B80
Amarillo 1 HEX: #FFDD0O0 RGB: R255 G221 B0

Amarillo 2 HEX: #FFCCO0  RGB: R255 G205 BO

R

Naranja—CIarol HEX #FDB727 RGB R255 G180 B40

Naranja CIaro 2 HEX #EBA71C  RGB:R235 G165 B30

Naranja1  HEX:#E46305 RGB:R230 G100 B5

W
i
ALY

Naranja2  HEX:#B14212 RGB:R177 G66 B20

R

Verde 1 HEX: #95B60A  RGB: R180 G65 B20

Documento generado por el Centro de Informatica de la UCR.
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Verde 2 HEX: #609000  RGB: R96 G145 B0

Colores a evitar

El color rojo debe ser reservado para alertas o pequefios iconos de advertencia, evitando su
USO eXcesivo.

2.3.2. Tipografia
E| sistema de identidad visual de la Universidad de Costa Rica define como familias
tipograficas oficiales la Myriad Pro y la Warnock Pro.

Dado que los sistemas institucionales se utilizan en diversos sistemas operativos, que
pueden o no disponer de las tipografias antes mencionadas, es necesario utilizar una tercera

familia tipografica: la Arial.
Arial

Esta familia tipogréfica sans serif fue disefiada considerando su legibilidad en pantallas.
Dada su versatilidad es posible aprovechar las variables tipogréficas para generar jerarquia
visual empleando el tamario, la inclinacion, el peso y ancho de la letra.

Arial

Regular Bold It

s Arjal Arial Arial

abcdefghijkimniiopqrstuwxyz
1234567890

Documento generado por el Centro de Informatica de la UCR.
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M1 T itular de pagina P: Estilo para cuerpos de textos
Esle eslilo para el titular de pagina que se emplea solo Tipografia: Arial, sans-serif.

una vez en cada pagina que integre el sistema. Color. #666666. Tamana: 16px.

Tipografia: Arial, sans-serif. Estilo; Reqgular.

& =nlace
Color: #41ADE7. Tamano; 32px. Fnla

Tipografia: Arial, sans-serif.

H2 TitUlOS de “nportancm para Color: #0030D8. Tamafio: 16px. Sin subrayado.
subsecciones de la pagina actual Enlace
Indican diferentes litulos de importancia dentro Tipografia: Arial, sans-serif.
de la pagina. Color: #0C344E. Tamaiio; 16px. Subrayado.

Tipografia: Arial, sans-serif. Regular.

Color: #666666. Tamano: 24px. LEER MAS

i Tipografia: Arial, sans-serif. En Maytiscula.

H3: Titulos para subapartados de una subseccién Color: #666666. Tamafio: 15px. Sin subrayada.
Tercer nllvel de titulos empleado dentro de las LEER MAS
subsecciones

Tipografia: Arial, sans-serif, En Maydscula.

Tipografia: Arial, sans-serif. Color. #41ADE7. Tamafio: 15px. Sin subrayado.
Color. #666666. Tamafo: 16px.

H4: Estilo opcional de titular Pie de foto
Tipografia: Arial, sans-serif. Tipografia: Arial, sans-serif,
Color: #393999. Tamarno: 16px. Color: #666666. Tamario: 14px.

2.3.3. Firmas Universitarias

Existen dos tipos de firmas: las oficiales y las promocionales. Las primeras se utilizan en los
productos de caracter formal y las segundas en aplicaciones que permiten una mayor
informalidad.

“Las firmas de la Universidad de Costa Rica son los elementos identitarios mas importantes
del sistema visual de comunicacién, pues permiten establecer con claridad Ia autoria y
propiedad de la UCR en sus mensajes y productos”.?

2 Manual de identidad visual de la Universidad de Costa Rica: http://odi.ucr.ac.cr/

Documento generado por el Centro de Informatica de la UCR.
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Firmas oficiales

La mayoria de las firmas oficiales incluyen el escudo de la UCR y la leyenda “Universidad de
Costa Rica”, ambos elementos se estructuran siguiendo una proporcién Unica e inalterable.
Sin embargo, para casos particulares, existen las firmas tipogréficas, estas solamente
poseen la leyenda mencionada. Por ejemplo, cuando, por algiin motivo, el escudo debe
aparecer individualmente en el disefio, se utiliza la firma tipografica para no repetir dicho

emblema.

Firma vertical en dos lineas Firma verlical en dos lineas (negro)

T T

UNIVERSIDAD DE

o=,

COSTARICA UNIVERSIDAD DE
COSTARICA
Firma horizontal en dos lineas Firma tipografia en dos lineas

%% UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD DE
j COSTARICA COSTARICA

Firma lipogréfica en una linea

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
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Firmas promocionales

Existen dos tipos de firmas promocionales: la firma con texto “Universidad de Costa Rica” y la
firma sin texto. La primera se utiliza cuando los productos van orientados al publico externo
de la Universidad y la segunda cuando los materiales se dirigen al publico interno.

Las firmas promocionales estan compuestas por las siglas “UCR” y un horizonte, ademés de
la leyenda “Universidad de Costa Rica”, en el caso de las firmas con texto. Todos estos
componentes se estructuran siguiendo una proporcién Unica e inalterable.

De ser necesario un identificador para tamarios muy pequefios como icono o favicon, se
puede utilizar la firma promocional, gracias a su capacidad de legibilidad en tamafio reducido.

Firma promocional con texto Firma promocional

U/ UCR g “*

UNIVERSIDAD pE COSTARICA UNIVERSIDAD pE COSTARICA

Firma tipograficas

Las firmas tipograficas se utilizan Unicamente cuando Ia legibilidad del escudo se ve
comprometida por el formato pequerfio de los productos.

Por el escaso espacio en las barras de la cabecera de cada sistema, esta version de firma
tipogréfica es de uso recomendado.

Firma lipografica en una linea (blanco) Firma tipografica en una linea (celeste)

SIS s\l A @O rN N | UNIVERSIDAD bk COSTA RICA
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Tamafo minimo y maximo

El tamafio minimo permitido para reproducir las firmas oficiales de la Universidad esta
definido por el ancho de la base del escudo, cuya medida minima es 42,52px (1,5
centimetros).

En los casos en que no es posible respetar esta disposicién, se debe utilizar la firma
tipografica para asi no comprometer la legibilidad del emblema.

A su vez; el escudo no debe excederse en sus dimensiones. Su medida maxima es de
130px, con el fin de evitar la saturacién de la pantalla.

UNIVERSIDAD DE @ -
COSTARICA RINRICH

i

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

UNIVERSIDAD DE

COSTARICA

Documento generado por el Centro de Informatica de la UCR.
Teléfono: 2511-1800 + Web: www.ci.ucr.ac.cr



' ESTANDAR PARA EL DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA "y
UNIVERSIDAD DE EN DESARROLLOS DE SISTEMAS DE INFORMACION <®

) COSTARICA '
4 Cédigo: CI-ACP-E01 | Versién: 1.0 | Pagina 15 de 36 | $uldfuntia

2.4, Disefio adaptativo

La gran cantidad de dispositivos a través de los cuales un usuario se conectara a los
sistemas universitarios hace que su desarrollo y disefio deba ser pensado para simplificar su
uso en pantallas de diferentes resoluciones y tamafos.

Lo éptimo es que la pantalla se adapte a los diferentes tamarios, cambiando de posicion' y
tamafio de sus elementos.

En el caso de los sistemas que funcionen en un navegador web, el manual de estandares
web de la Universidad de Costa Rica indica: “Todo sitio debe de verse bien en una resolucién
de 1152 x 864 pixeles. Es deseable que se le dé soporte a la resoluciéon de 1024 x 768
pixeles y permitir que en esta el contenido, por lo menos, sea accesible, a pesar de que el
sitio puede perder las caracteristicas de su diserfio.”

UNIVERSIDAD 0e COSTARICA [ UNIVERSIDAD 0 COSTARICA UNIVERSIDAD pe COSTA RICA

LOGO, = Q. 1oso

@ Acrénimo

e i s
UNIVERSIOAD DF Rt 0 ket
COSTARICA

————— TABLETA —~

B
LIARKA £50 Acrénimo
L eridearin gt ca LOGO
Nombes do L aridsd

UNIVE D;\D DE
COSTARICA

Acrénimo

Wi scle gendeics
Bombey dal rvided

- COMPUTADORAS - PANTALLAS

LOGO

+ CELULARES -

Dimensiones de pantalla comunes para el afio 2016.

3 Manual de identidad visual de la Universidad de Costa Rica: http://odi.ucr.ac.cr/
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1920 x 1080 px

xd 009 X #201

MOVIL ESCRITORIO (DESKTOP)

Dimensiones de pantalla comunes para el afio 2016,

2.5. Areas basicas

Los sistemas universitarios deben poseer una interfaz comin que incluya los siguientes
elementos basicos:

1 Barra de cierre de sesion.
2 Cintillo UCR.
3 Menu.

2 JUNIVERSIDAD pE COSTARICA

4 Area de contenidos.

5 Pie de pagina.

Acronimo
Identificacién gendrics LOGO

gend
Nombie de 1 unidsd
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2.5.1. Barra de cierre de sesién

La Barra de cierre de sesion le permite al usuario ver el nombre con el que se autentico y
salir del sistema. Esta drea se ubica en la parte superior de todo sistema, disponiendo de al
menos 24px de alto, en el color llamado “Celeste2 sélido” (#249DD8), sin gradientes ni
efectos.

Los textos que muestran el nombre del usuario y el botén salir pueden emplear el color Azul
Oscuro (#0C344E) o Blanco, con un tamafio de 14px, ubicados en el extremo derecho de la
barra.

2.5.2. Cintillo UCR

El cintillo es un area comun para todos los sistemas institucionales de la Universidad de
Costa Rica. Este elemento ayuda a unificar la imagen de los sistemas que se producen en el
seno de la Universidad y facilita la identificacion como parte de la red institucional UCR.

Posee una dimensién minima de 56px de alto. La barra debe contar con un color Celeste
Sélido (#41ADE7), sin gradientes ni efectos. De esta forma se evita la pérdida de atencion
por parte del usuario en los contenidos del sistema. Al lado izquierdo del cintillo se coloca la
firma tipogréfica de la Universidad de Costa Rica en blanco.

A la derecha de la firma se puede colocar el hombre o logotipo en blanco del sistema,
evitando enlaces externos o elementos interactivos en esta zona.

UNIVERSIDAD bt COSTARICA Nombre del Proyecto

UNIVERSIDAD b COSTARICA
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2.5.3. Menu

El ment es el area principal de navegacion dentro del sistema, por lo que debe incluir todos
los enlaces principales a las secciones o acciones posibles. Los items del mend deben
sintetizar en una o dos palabras el nombre de la seccién a la que apuntan; debe ser claro,
breve y comprensible para el usuario.

Esta barra de navegacién se ubica bajo el “cintillo” y posee una altura de 50px. El color de
fondo de la barra es denominado “Azul 1" (#204C6F), los textos poseen un color blanco

(#FFFFFF) y un tamafio de 16px.

El espacio es limitado, por lo que la cantidad de items del ment debe ser minima, enlazando
de dos a seis secciones de contenido, colocadas de forma jerarquica de izquierda a derecha,
reservando el primer espacio para enlazar el inicio del sistema. De ser necesario es vélido el
uso de Mega-Menus que pueden desplegar una mayor cantidad de enlaces.

La barra de ment puede desplegar los enlaces que sean parte de una seccion de contenido.
Al pasar el mouse sobre un item este cambia su color de fondo por “Azul claro 2" (#2980B9)
y despliega un cuadro de color blanco (#FFFFFF) con una sombra simple que contenga otros

enlaces.

Inicio 2.[tem 3.ltem 4 Lista 5.[tem 6.ltem

4.1.Item
2.1.Nombre de Sub-lista 4.2 Item
2.1.1.Sub-item 4.3.Item
2.2.1.8ub-item 4.4.1.Sub-ltem
2.3.1.Sub-item 2o.ltem 4.4.2.Sub-ltem
2.2.Nombre Sub-lista 4.4.3.Sub-ltem
A ol 4.4.4.Sub-Item
21 9Uusiiem 4.4.5.Sub-ltem
2.3.1.Sub-ltem
2.4.1.Sub-item

Ejemplo de men principal y secundario.
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Inicio Pacientes Areas Expedientes Reportes Agenda Médico

Farmacia Salud Ocupacional Paramédicos Salud Ocupacional
Sub-item Sub-item Sub-item Sub-item
Sub-item Sub-item Sub-item Sub-item
Sub-item Sub-item Sub-item Sub-item
En ) Sub-item Beisgiisai Sub-item
-“ntermeria sicologla

Sub-item . Sub-item
Sub-item Sub-item
Sub-item Programas deportivos Sub-item Administracion
gul;-::em Sub-item Sub-item Sub-item
ub-item Sub-item

Ejemplo de mega - menu

Uno de los principales errores en la arquitectura de la informacion es no dividir el sistema en
secciones y pantallas. El ment puede ser navegado por medio de listas de items que indican

la seccién y los enlaces a las paginas.

Inicio 2.ltem 3.ltem 4.Lista 4.1 Sub-lista 4.2 Sub-lista 4.3 Sub-lista

4.4 Sub-lista Pl 4.1.Item 6 Sub-lista 4.7 Sub-lista 4.8 Sub-lista  5.ltem
4.2 Item i

6.ltem 4.3.Item

4.4.1.Sub-Item

481 4 4.2:5ub-ltem

4.4.3.Sub-ltem
4.4.4.Sub-ltem

Principales errores de arquitectura de la informacién en un ment

El area de menu debe cambiar su comportamiento para adaptarse a las pantallas de

menor

tamafio en tabletas y teléfonos inteligentes, por lo que la lista horizontal de items se cambia
por un ment de tipo “hamburguesa’, en el cual los items principales se ocultan y solo se

muestra un icono de tres lineas.

Ejemplo de menu para pantallas de menor tamafio contraido.
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Al accionar este icono el men( desplegard la lista completa de items y sub-items,
aprovechando diferencias de color para jerarquizar la informacion.

Inicio

Item 2

ftem 3°

SubElemento #1

SubElemento #2

SubElemento #3

ftem 4

ftem 5

Ejemplo de men para pantallas de menor tamafio, expandido.

2.5.4. Area de contenidos

En el area de contenidos se colocaran los elementos de mayor importancia en el sistema:
textos, botones, imagenes, iconos, etc.

Es necesario considerar que el espacio de contenidos puede ir de los 320px a los 1152px de
ancho en pantalla, dependiendo del tamafio y la resolucién de los dispositivos. No es
recomendable que el usuario deba desplazarse de forma vertical (scroll) en exceso para
acceder al contenido completo.

Se recomienda disefiar los sistemas utilizando una reticula flexible de doce columnas con un
espacio inter-columnar. De esta manera se puede dar un mejor acomodo a los elementos en
pantalla.

Documento generado por el Centro de Informética de la UCR.
Teléfono: 2511-1800 » Web: www.ci.ucr.ac.cr

1



ESTANDAR PARA EL DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA
\ UNIVERSIDADDE | gy DESARROLLOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Cddigo: CI-ACP-E01 | Versién: 1.0 | Pagina 21 de 36

(_._ ] -
Centro de Informdtica
Unhersidad e (osta R

El espacio circundante contribuye a separar el contenido de los otros elementos del sistema

y a dirigir la atencion del usuario al centro de la pantalla.

El fondo debe ser gris claro (#F5F5F5) para reducir el brillo de pantalla.

’
4

| AREA DE

? g

CONTENIDO

Ejemplo de 4rea de contenido
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UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Inicio ltern 1

Bowi Mzl Hass SRS SR RSN s W W N

Espacio de 960px con una reticula de 12 columnas.
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2.5.5. Pie de pagina

En la parte inferior del sistema se encuentra un area gris (#666666) denominada “pie de
pagina”. En este espacio se debe indicar los derechos reservados de la Universidad de Costa
Rica y un contacto (numero telefonico o correo electrénico).

De ser necesario esta seccién puede contener los logotipos de las unidades que administran
el sistema. A pesar de que no es obligatorio, este es el Unico espacio dispuesto para tales
fines.

Es posible colocar enlaces a manuales, preguntas frecuentes o formularios de contacto.

Acrénimo
. e 1OGOD
UNIVERSIDAD DE Nombyra da Ia unidad

COSTARICA

© 2016 Universidad de Costa Rica - Tel. 2611-0000 Manual | Preguntas frecuentes | Contacto

Pie de pagina (footer)

2.6. Pantalla de ingreso al sistema

Todos los sistemas institucionales poseen un ingreso al sistema que autentique y autorice al
usuario por medio de un nombre y contrasefia.

Es necesario que el usuario pueda recuperar de forma sencilla la contrasefia o explicar en
una pagina externa los pasos para dicho procedimiento, asi como un contacto de asistencia
en linea o telefénica.

El nombre o logotipo del sistema se debe ubicar en la parte superior del area de
autenticacion y una breve descripcion del Sistema Institucional en la parte inferior.
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UNIVERSIDAD DE COSTARICA

‘LOGO.

USUARIO:
|
|

CONTRASENA:
\‘ |

Ingresar

Olvidd su contrasena

Esta es una breve descripcion del
Sistema Institucional.

Acronimo

Identificackin genérica
UNIVERS Nombre de la unidad

COSTARICA

& 2015 Universidad da Costa Rica - Tel. 2511-0000 Manual | Preguntas frecuentes | Conlacto

Ejemplo de Pantalla de Ingreso al sistema
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2.7. Patrones de disefio de interfaces

Los patrones de disefio de interfaz son soluciones recurrentes a problemas de disefio
comunes. Le permiten al usuario confiar en el sistema gracias a la consistencia de todas sus
partes.

2.7.1. Controles de entrada
Botones

Estos elementos empleados en acciones y enlaces deben contener textos o imagenes
representativos al contenido al que se dirigen. Deben contar con un minimo de 30px de altura
y ancho en pantalla, facilitando su uso en pantallas tactiles y de menor tamario.

El tamafio de los textos dentro de los botones debe ser legible y disponer de margenes
internos que lo separen del borde.

El color de fondo y borde de los botones puede variar dependiendo de la necesidad, se
recomienda emplear el mismo en toda Ia interfaz, por ejemplo el color “Azul-claro1”
(#0090D8) o simplemente emplear un gris en el borde. En casos especiales cambiar el color
de fondo o icono puede contribuir a mejorar la experiencia para el usuario, por ejemplo
resaltando acciones como el botén de “eliminar” con color rojo.

[conos [conos [conos Botones textuales Botones textuales
con color

monocromos en gris

en gris monocromo

~ Editar J' Editar

f Aceptar | ENIoIET

L

v

| Eliminar J Eliminar

Documento generado por el Centro de Informatica de |a UCR.
Teléfono: 2511-1800 « Web: www.ci.ucr.ac.cr




: ESTANDAR PARA EL DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA Ny
i UNIVERSIDADDE| gy DESARROLLOS DE SISTEMAS DE INFORMACION | @

il COSTARICA .
el Cédigo: CI-ACP-E01 | Versién: 1.0 | Pagina 26 de 36 | (edlink

Los botones pueden utilizar iconos o textos pero no deben utilizar una combinaciéon de

ambos.
x cimner

Ayuda contextual (Tooltip)

Los botones que emplean iconos deben disponer de ayudas contextuales que informen sobre
la accién que ejecutan al ser presionados. El disefio debe ser simple, contrastado a los
elementos que sobrepone. El fondo de color puede ser negro (#000000) o gris oscuro
(#666666). Algunos navegadores pueden utilizar una ayuda contextual genérica al interpretar
el sistema sin el estilo visual antes mencionado.

Tooltip

i e
3

Este elemento le permite al usuario ingresar datos solicitados por el sistema.

Campos de texto (form input type)

El usuario necesita que este espacio cuente con una tipografia legible y un margen interno
amplio que le permita un ingreso de datos de manera sencilla.

Durante el ingreso de datos es recomendable el uso de efectos que resalten el area de
edicion.

Se recomienda que todos los campos de texto permitan el auto-completado, mejorando de
esta manera la experiencia de los usuarios.

Lord

Control de texto
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Input desactivado

Desactlivado

Menu desactivado

Selecclon desactivada :J | Enviar |

Ejemplo del control de texto y selector de fechas en modo desactivado

Selector de fechas

Se utiliza cuando el usuario desea elegir facilmente una fecha o rango de fechas con el fin de
indicar una actividad o filtrar valores. No es recomendado utilizar un selector cuando resulta
més sencillo ingresar la fecha como un texto, por ejemplo al indicar la edad (18, 30, 50 6 70
afios) dado que requiere mas clics en el momento de elegir.

Introducir una fecha a través de un campo de texto puede resultarle mas familiar al usuario,
pero también la posibilidad de seleccionar las fechas en un mini-calendario es a su vez una
accion esperada.

El selector de fechas debe ser simple, sin utilizar elementos, rellenos o colores llamativos.

Fecha: Fecha:
14/02/2016 14/022016

< ENERO 2016 >

lLu Ma M Ju Vi S& Do
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
26 26 27 23 29 30 31

Ejemplo de selector de fechas

Documento generado por el Centro de Informatica de la UCR.
Teléfono: 2511-1800 » Web: www.ci.ucr.ac.cr




ESTANDAR PARA EL DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA "y
UNIVERSIDAD DE EN DESARROLLOS DE SISTEMAS DE INFORMACION <%

COSTARICA .
v Cédigo: CI-ACP-E01 | Version: 1.0 | Pégina 28 de 36 b

Casillas de verificacién y botones de radio

Estos elementos le permiten al usuario seleccionar 0 no una casilla. A nivel de disefio puede
variar dependiendo del sistema operativo empleado.

Wi (v I O@

Ejemplo de casillas de verificacion y botones de radio en diversos sistemas operativos

Listas desplegables

Las listas desplegables permiten acceder de forma sencilla a una cantidad mayor de
opciones para el usuario. El mismo puede variar dependiendo del sistema operativo.

Si la cantidad de opciones en la lista supera los diez ftems se recomienda contar con una
barra de desplazamiento vertical, de esta forma se evita saturar la pantalla.

GIEF] B
Dferentea
Desplegable Merar que
Mernr que oigual a
(ST
Acclén mayor que o igual 3
ﬁ-:wr:‘:me 4 Apagadd
PR
Otra accién i s e
Completo Sedecaidn2
Contere
Més opciones locontiers
Ernplezacon
Naemplezs con
Ceincide
e coircide i

Ejemplo de listas desplegables

Cajas de lista (List boxes)

Las cajas de listas son similares a las listas desplegables pero mantienen la informacién de
forma estatica en pantalla en lugar de desplegarla.

Si la cantidad de opciones en la lista supera los diez items se recomienda contar con una
barra de desplazamiento vertical.
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List Box brample =
i1
Today'srosters eler 4
| Arderberg, tachasi o | Posbon: pdseid
{2arhemd, e [ Games played: 13 elam 6 elem 7
T — Y
Jonaths

| Harsf, Kerim L v elem 5
et Jxcek |
| Joseph, B | ;
|KaH, Frent | E elemg
| P, Jyothi |
Sk 1 110

111

Ejemplos cajas de lista

2.7.2. Componentes de havegacion
Campo de busqueda

Solo de ser necesario los sistemas pueden contar con campos de blsqueda, estos se
pueden colocar de manera global en alguna de las areas principales (menu, area de
contenidos, pie de pagina), o de manera especifica en alguna seccién o elemento.

Buscar
Campo de busqueda
Paginador

El paginador permite dividir contenidos extensos en pantallas individuales, pueden indicar la
cantidad de pantallas o botones de avance y retroceso.

Paginador

Documento generado por el Centro de Informatica de la UCR.
Teléfono: 2511-1800 « Web: www.ci.ucr.ac.cr

'1-/




ESTANDAR PARA EL DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA "y
UNIVERSIDAD DE EN DESARROLLOS DE SISTEMAS DE INFORMACION Pl

COSTARICA g
Cédigo: CI-ACP-E01 | Versién: 1.0 | Pagina 30 de 36 | (el

Tablas

Las tablas deben de ser simples, sin colores de fondo y con bordes color gris(#666666). Su
formato dependera del contenido que debe presentar, empleando las columnas y filas
necesarias.

# Nombre Apellido Nombre de Usuario

1 Nombre 1 Apelidot @nombre

2 Nombre2 Apellido? @nombre

3 Nombred Apeliido3 @nombre

Ejemplo de tabla

DESCARGA1 PDF
DESCARGAZ opT
DESCARGA3Z LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR ADIPISCING ELIT PPT

Ejemplo de tablas para descargas

Etiquetas dinamicas (Dynamic Tabs)

Las etiquetas dinamicas permiten ordenar contenidos en pantalla por medio de etiquetas que
al ser seleccionadas por el usuario despliegan una cantidad mayor de contenido.

Introduccion Listado Formulario Texto Plano

Introduccién

El TabPanel es un control que permile el despliegue de mucha informacién a la vez que se
utiliza un minimo de espacio

Puede contener cualquier control o estructura HTML

Ejemplo de etiquetas dinamicas
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Acordeoén

Este elemento permite organizar contenidos en pestafias que se descubren hacia abajo.

Introduccién
Listado
Fermulario

Identificacién

Identficacion

Nombre

Hombra

Estado Civil
[Selecciona un valor)
Sublr archivo
| Examinar... | No se ha seleccionado ningtn archivo,

Lorem ipsum dolor sil amen

checkbox

Aceptar | Cancelar

Ejemplo de acordedn

Listas

Las listas pueden agrupar enlaces o informacion importante
ordenada.

Nombre lista 1

Donec id elit non mi porta gravida at eget melus. Maecenas sed diam eget risus varius blandit

Nombyre lista 2

Donec id elit non mi porla gravida at eget metus, Maecenas sed dism egel risus varius blandit

Nombre lista 3

Donec id elit non mi porta gravida at eget metus, Maecenas sed diam egel risus varius blandit

Ejemplo de listas

un area simple de manera

Enlace! Cras justo odio
Enface2 Dapibus ac lacilisis in
Enlace3 Morbi leo risus

Enlaced Porta ac consecletur ac

Enlace5 Vestibulum al eros
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2.7.3. Componentes de informacion

Iconos

Todo sistema debe manejar una iconografia simple, facil de comprender y coherente con la
estética de toda la interfaz. Es necesario evitar iconos complejos, de aspecto realista, que
empleen degradacion de color, sombras y brillos.

Se recomienda el uso de imagenes planas, faciles de comprender, monocromaticas y que
empleen pocos elementos.

Ejemplo de iconos simples

- W

Ejemplo de iconos complejos
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Ventanas emergentes

Es necesario informar al usuario el estado final de las acciones realizadas en un proceso por
medio de ventanas emergentes.

Las ventanas emergentes pueden mostrar mensajes de guardado, informacién extra,
atencion, error, entre otros.

Dependiendo del sistema operativo, navegador y modelo de desarrollo, el aspecto visual de
las ventanas emergentes no puede ser modificado. De ser posible el uso de color para
indicar estados debe ser cuidadoso y considerar el mensaje que aparece en pantalla.

Guardado. Su solicitud ha sido enviada a revision.

Recuerda. Esta alerta necesita su atencion, pero no es super importante.

Error. En este momento no podemos procesar su solicitud.

Ejemplo de posibilidades crométicas en ventanas emergentes,
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3.CONSIDERACIONES FINALES

Un disefio de interfaz grafica consistente en todos los sistemas de informacion de la
Universidad de Costa Rica permitira una mejor experiencia para el usuario, aumentando la
calidad de los servicios digitales y reforzando la identidad universitaria.

El presente estandar es de cardcter dinamico, cuya constante actualizacién se basa en el
avance de las tecnologias y plataformas de comunicacion e informacion.
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4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Manual de identidad visual de la Universidad de Costa Rica.

El manual de identidad visual de la Universidad de Costa Rica define las normas basicas
para el uso de logotipos, emblemas, escudos, colores, tipografias y otros materiales graficos
distintivos de la Universidad. La utilizacion de dichos elementos debe ser consultada por la
Oficina de Divulgacién e Informacién, encargados de la elaboracion de dicho manual.

Para mas informacion comuniquese al teléfono (506) 2511-1213, o al correo electrénico

odi.secretaria@ucr.ac.cr

Manual de Lineamientos de Contenido e Imagen de Sitios Web de la Universidad de
Costa Rica.

Una base importante para todo desarrollo web de la Universidad de Costa Rica se encuentra
en el Manual de Lineamientos de Contenido e Imagen de Sitios Web de la Universidad de
Costa Rica. Recopila las pautas, funcionalidad y disefio dispuesto por la Universidad para los
sitios web. Puede obtener mas informacion en el sitio: odi.ucr.ac.cr
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